Filialın missiyası və strategiyası haqqında
Filial inkişaf etməkdə məramnamələri Azərbaycan bazarında yeni keyfiyyət xidmətləri göstərən, müştərisinin qayğısına qalan xidmət standartlarına və xidmət göstərmə keyfiyyəti ilə seçilən müştəriləri ilə uzun müddətli tərəfdaşlıq əlaqəbri quran onların rəqabət qabiliyyətli qiymətli məhsullara olan tələbini ödəyən bir bank yaratmaqdan ibarətdir. Bu məqsədlərə çatmaq üçün filial aşağıdakı missiyanı müəyyən etmişdir.
Pakistan Milli Bankı, Bakı fllialı müştərisinin və işçilərinin qayğısına qalan, peşəkar və beynəlxalq bank praktikasının tətbiqinə görə seçilən stabil və universal bankdır. Qarşıya qoyulmuş missiyaya çatmaq üçün bank öz strategiyasıra ümumi şəkildə aşağıdakı kimi müəyyən etmişdir:
A)
Bankın qısa müddət ərzində strategiyası 2008-2010-cu illər üçün.
1. Kredit portfelinin artırılması, ödəniş alətləri bazarında aktiv fəaliyyət göstərmək.
2. Beynəlxalq maliyyə bazarlarının, o cümlədən, Pakistan İslam Respublikası və Azərbaycan Respublikası arasında ticarət əlaqəbləinin genişləndirilməsi zəminində işin aparılması.
3. Xarici investorların vəsaitlərinin banka cəlb olunması.
4. Bank müştəri seqmentini müəyyənləşdirir, onların dayanaqlığını təmin edir və onlarla uzun müddətü əlaqələrin qurulması istiqamətində fəaliyyət göstərir.
B)
Bankın orta müddətli strategiyası. 2011-2013-cü illər
1. Bankda korperativ və fərdi bankçılıq sistemi vardır. Müştərilərin aktivlərinin idarə edilməsi professional məsləhət xidmətləri göstərir.
2. Bankın dünya maliyyə bazarına çıxışı vardır. Stabil və mənfəətli bank imicinin gətirdiyi dividentlərlə yerli və beynəlxalq maliyyə bazarlarının aktiv subyektinə çevrilir. Bu bazarlardan ucuz və uzunmüddətü resurslar cəlb edir, müştərilərin maliyyə resurslarına olan tələbatlarını daha da səmərəli ödəyir.
Bankın menecmenti yuxarıda qeyd olunan strateji hədəflərə çatmaq, Azərbaycan bazarında aparıcı xidmətlər institutıına çevirmək, rəqabətli bazarda öz yerini tapmaq, bazarda yeni keyfiyyətli bank imicini artırmaq üçün müştərilərinə mənfəət keyfiyyətli maliyyə xidmətlərini yüksək keyfiyyətdə təqdim etməyə, insan resurslarına qayğı göstərməyə yönəldilmiş məqsədlərə çatmaq üçün hədəfləri müəyyən etməlidir. Müəyyən olunmuş hədəflərin yerinə yetirilməsi üçün aşağıdakı göstərilənlərin həyata keçirilməsi mütləqdir.
· Bankın menecmenti müştəri xidmətinin mütərəqqi standartlarını qurmalı, rəqiblərlə müqayisədə müştəri xidmətlərinin keyfiyyəti və məhsulların çeşidliyi, həm də hər bir müştəriyə fərdi yanaşma sistemləri qurulmalıdır ki, müştərilər bazarda yeni keyfiyyətli bankın daxil olmasını hiss etsin və xidmətdən istifadəyə üstünlük versinlər.

· Bankın insan resurslarına olan qayğı əsas məqsədlərdən biri kimi vurğulanmalı, insan resurslarının idarə edilməsinin təkmil sistemi qurulmalıdır. Bu sistem bankın insan resurslarında məqsədlərə çatmağa səfərbər etməyi stimullaşdırılmalıdır.

· Yüksək Düzgünlük.

· Birgə təşkil edilmiş iş və yüksək mədəniyyət.

· Mükəmməl xidmət.

· Uğurun əldə olunması üçün mükəmməl bacarıqlar.

· Sosial və icma məs’uliyyətlərdən xəbərdar olmaq.
· Bütün maraqlı tərəflər/payçılar üçün dəyər yaradılması.
